Manual prijatia Ziadatela do ZSS Egidius

Priebeh

Popis ¢innosti

Zodpovedna
osoba

Prislusné
dokumenty

\

Rozhodnutie
0 odkazanosti
na socialnu
sluzbu
a Posudok
0 odkazanosti
na SS

0
Pokyn

k zabezpeceniu
poskytovanie
SS

\_

4

Vyzva
Ziadatelovi
k nastupu

]

Uzatvorenie
zmluvy
0 poskytovani
SS

!

Zmluva
0 poskytovani

socialnej
sluzby

1. Prijatie pravoplatného
Rozhodnutia o odkédzanosti na
pobytovu soc. sluzbu

2. Prijatie pokynu k
zabezpeceniu poskytovania soc.
sluzby

3. Vyzva ziadatel'ovi aby do 30
dni od vydania pravoplatného
rozhodnutia nastuapil do
zariadenia

- oznamenie terminu nastupu

4. Informovanie o sposobe
uzatvorenia zmluvy spdsobom,
ktory je pre PSS sluzby
zrozumitel'ny (metdda
rozhovoru).

Zmluva sa uzatvara pisomnou
formou a nema charakter
zmieSanej zmluvy.

5.Zmluva obsahuje:

- oznacenie zmluvnych stran,

- druh poskytovanej soc. sluzby,
- vecny rozsah a formu
poskytovanej SS,

- Cas a den zacatia poskytovania
SS,

- miesto poskytovania SS,

- pocet odoberanych jedal,

- sumu thrady za SS, spdsob jej
urcenia a platenia v sulade

S platnym VZN

- povinnosti PSS

- dovody jednostrannej vypovede

1. Socialny pracovnik
Pracovnik povereny
registraturov

2. Riaditel’ka
Socidlni pracovnici

3. Socialni pracovnici

4. Socialni pracovnici

1. Rozhodnutie a
Posudok z
kompetentného
Uradu

1. Pokyn k
zabezpecovaniu
poskytovania
socialnej sluzby

- Pravoplatné
rozhodnutie

0 odkazanosti na
socialnu sluzbu
-potvrdenie o vyske
prijmu ziadatel'a

- doklady

0 majetkovych
pomeroch




Manual prijatia Ziadatela do ZSS Egidius

Priebeh Popis ¢innosti Zodpovedna Prislusné
0soba dokumenty
1. Prichod nového prijimatela 1. Socialny pracovnik
Prichod socialny sluZieb /dalej PSS/ do
Ziadatela/ zariadenia
prijimatel’a SS
do ZSS
2. Prijatie prijimatela SS do 2. Socialny pracovnik | 2. Zmluva
Zmluva zariadenia na zaklade - Zmluva o inych
kvt uzatvorenej zmluvy medzi ¢innostiach
0 poskytovani prijimatel'om a poskytovatel'om. - Suhlasy
- Vypoctovy list

g

Zaevidovanie
PSS do
kmeiiovej
knihy
4 )

Oznacenie
osobnych
vec1/maj etku

Oboznamenie
PSS

S vnuitornym

poriadkom a

prostredim
\_ J

4

Zmluva
0 uschove

3. Zaevidovanie do kmenovej
knihy a pridelenie osobného ¢isla
PSS, urcenie izby a 16zka,
prihlasenie na odber stravy
Vytvorenie karty v IS Cygnus

4. Oznacenie osobnych veci
nového prijimatela SS osobnym
¢islom, zapis na kartu osobného
majetku

5. Oboznamenie nového
prijimatel’a

SS s domacim vnutornym
poriadkom, prostredim

a ostatnymi prijimatel'mi SS,
PSS je pouceny o svojich
pravach

6.V pripade zaujmu o uschovu
cennych veci, ich uloZenie do
trezoru a vyhotovenie zmluvy o
uschove

3. Socialny pracovnik

4. Socialny pracovnik
a administrator
socialnej agendy
Sluzbukonajici
pracovnik

5. Sociélny pracovnik

6. Administrator
socialnej agendy

4. Karta — prehl'ad
osobnych veci
prijimatel’a

- hmotné depozita

5. Vnutorny poriadok

6. Zmluva o uschove
cennych veci




Manual prijatia Ziadatela do ZSS Egidius — isek SPaOS

Priebeh Popis ¢innosti Zodpovedna Prislusné
0soba dokumenty
1. Prevzatie nového prijimatel’a 1.Sestra v ZSS 1. Zdravotna karta,

Prevzatie
zdravotnej
dokumentacie

4

UloZenie
osobnych
dokladov

UloZenie
osobnych veci

Vykonanie
osobnej

hygieny

Zoznamenie
Sa So
spolubyvaj uci

= |
]
S
3

soc. sluzieb a jeho zdravotnej
dokumentacie

2. Ulozenie osobnych dokladov
PSS - obciansky preukaz, preukaz
poistenca, pripadne preukaz TZP
ak ho vlastni, a ak o uloZenie
poziada

3. Predstavenie nového PSS
spolubyvajicemu/spolubyvajucim

4. UloZenie oznacenych
osobnych veci PSS do skrine a
no¢ného stolika

5. Vykonanie osobnej hygieny -
ktipanie PSS alebo sprchovanie

2.Socialny pracovnik

3. Socialny
pracovnik,
sluzbukonajuci
personal

4. Sluzbukonajuci
personal

5. Sluzbukonajuci
personal

- preukaz poistenca,
-ZTpP

- Splnomocnenie na
zdravotni
starostlivost’




Manual prijatia Ziadatela do ZSS -adaptacny proces

Priebeh Popis ¢innosti Zodpovedna Prislusné
0soba dokumenty
1. Prispdsobovanie sa novym, | 1. Sociadlny 1. Dokumentacia
Adaptacia zmenenym podmienkam v zivote | pracovnik za adaptacného
., prijimatel'a socialnych sluzieb — | spoluucasti procesu je sucastou
socidlnym zmenené faktory  socidlneho | ostatnych Individualneho planu
procesom — prostredia. Metody a techniky | zamestnancov PSS

pripravna faza

{

\

Aktivna
adaptacia
Pasivna
adaptacia

J

\

Interak¢éné
procesy
v adaptacii —
pokracovanie
adapta¢ného
procesu

_/

Vyhodnotenie
adaptacného
procesu

socialnej prace: pozorovanie,
aktivne pocuvanie, rozhovor.

2. Aktivna A - PSS si socilne
podmienky prispdsobuje svojim
potrebam. Pasivna A - PSS sa
prisposobuje

socialnym podmienkam okolia,
mozna stresova reakcia.
Metddy a techniky socialnej
prace: pozorovanie, aktivne
pocuvanie, rozhovor.

3. Mapovanie potrieb PSS,
vytvaranie iniciativneho a
aktivneho pristupu ku
kazdodennym situaciam v
zariadeni, za¢lenovanie do
kolektivu ostatnych PSS a
kolektivu zamestnancov,
spolupraca s rodinou, vyuzivanie
zivotnych skusenosti PSS.
Eliminovat’ rizika zlyhania
adaptacie

ato:

-psychické (napr. dusevna
choroba ,pasivny postoj k zivotu)
- biologické (napr. imobilita,
tazka choroba, inkontinencia,
vysoky vek)

- socialne (napr. strata
sebesta¢nosti, strata partnera,
osamelost, inStitucionalna
starostlivost’, zmena zivotného
Stylu)

Metody a techniky socialne;j
prace: pozorovanie, aktivne
pocuvanie, rozhovor.

4. Zhodnotenie adapta¢ného
procesu za pomoci pouzitych
metdd a technik socidlnej prace,
vyuzivanie holistického pristupu,
presadzovanie individualneho
pristupu, vyhodnotenie integracie
PSS, terapia jednotlivca alebo
terapia v skupine, vyber
kli¢ového pracovnika (ak si to
bude PSS Zelat)

2. Sociélny pracovnik

3. Socialny
pracovnik, ostatni
zamestnanci useku
SPaOsS

4. Socialny
pracovnik,
zdravotna sestra,
klucovy pracovnik

- Dokumentacia v IS
Cygnus

3. Dokumentacia /
karta prijimatel’a IS
Cygnus (mozné
tlacit’)

4. Dokument
Vyhodnotenie
adaptacného procesu
- dokumentéacia v IS
Cygnus
sumarizovanie
rozhovor
Trvanie adaptacného
procesu — do 6
mesiacov







