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Clanok 1
UCEL A POUZITIE DOKUMENTU

1.1 Zariadenie socialnych sluzieb Egidius v Bardejove (d’alej len ,,zariadenie®) zriadil
zriad’ovacou listinou s u¢innost'ou od 1.1.2017 na dobu neurcita PreSovsky samospravny
kraj. Zariadenie je samostatnou rozpoctovou organizaciou napojenou na rozpocet
Presovského samospravneho kraja, ktory ho riadi a kontroluje prostrednictvom svojich
organov.

Statutarnym organom je riaditel. V nepritomnosti ho zastupuje nim povereny zastupca
V rozsahu uréenom v povereni na zastupovanie.

Zariadenie je zriadené za ucelom poskytovania socialnych sluzieb v rozsahu stanovenom
zriad’ovacou listinou a Zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon®). Zariadenie poskytuje socialne sluzby v zmysle Zakona ¢.
448/2008 Z.z., Vieobecne zavazného nariadenia PreSovského samospravneho kraja ¢. 72/2019
a v zmysle prijatych standardov kvality v zariadeni.

Vnutorny poriadok stanovuje a blizSie Specifikuje zdkladné pravidld a zasady pre
zabezpecCenie poriadku, pokojného kolektivneho spolunazivania a dostojného zivota
prijimatel'ov socialnych sluZieb. Upravuje prava, naroky a povinnosti prijimatel'ov socialnych
sluzieb, resp. ich zdkonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi zamestnancami a prijimatel'mi
socialnej sluzby pri poskytovani socidlnych sluzieb.

1.2 Vnutorny poriadok vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autonomie
prijimatel'ov socialnej sluzby, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam. Kladie déraz na
dodrziavanie I'udskych a obcianskych prav. Cielom poskytovanych socidlnych sluzieb je
podpora samostatnosti a sebestanosti a zaistenie mozného stkromia, na ziklade
individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.

Clanok II

ROZSAH PLATNOSTI

Vnutorny poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov a prijimatel'ov socidlnej sluzby,
ich rodinnych prislusnikov, znamych a ostatnych navstevnikov pohybujuicich sa v priestoroch
Zariadenia socialnych sluzieb Egidius.

Clanok III
ZOZNAM SKRATIEK A DEFINICIi POJMOV

3.1 ZOZNAM SKRATIEK

ZSS - zariadenie socialnych sluzieb,
DSS - domov socialnych sluzieb,
SZ - $pecializované zariadenie,

PSS - prijimatel’ socialnych sluzieb,

SP - socialny pracovnik,



IP - individudlny plén,

PS - plan starostlivosti,

IS - interna smernica,

IS Cygnus - informacny systém obsahujuci vSetky potrebné néstroje pre komplexnu spravu
agendy poskytovatel’a socialnych sluzieb,

VZN PSK - vSeobecné zavizné nariadenie PreSovského samospravneho kraja,

Zb. - zbierka zakonov,

Z.7. - zbierka zakonov,

RZP — rychla zdravotna pomoc,

PZ SR — policajny zbor Slovenskej republiky.

3.2 DEFINICIE POJMOV A POSLANIE

Zakon €. 448/2008 Z. z., definuje tieto zakladné pojmy o socialnych sluzbach :

Socialna sluzba je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’al$ia ¢innost’ alebo subor
tychto ¢innosti, ktoré st zamerané na ¢innosti uvedené v § 2 Vymedzenie socialnej
sluzby, odsek 1. pismena a) az e) zakona.

Prijimatel’ socidlnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel*) je fyzickd osoba, ktorej sa za
podmienok ustanovenych zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych
predpisov poskytuje socialna sluzba.

Poskytovatel’ socialnej sluzby (d’alej len ,,poskytovatel*) je za podmienok
ustanovenych zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov vyssi
uzemny celok (ide o verejného poskytovatela socialnej sluzby).

Poslanie - Zariadenie svojim poslanim, ¢innostami a aktivitami, so zretel'om na ciel'ovi
skupinu  ajej moznosti, uplatiuje zakladné  principy  transformacie
a deinstitucionalizacie. Vychodiskovym prvkom pre implementaciu zakladnych
dovodov, zamerov acielov Stratégie deinstitucionalizacie systému v socidlnych
sluzbéach a zdkladnym dokumentom pre formovanie socialnych prav prijimatelov je
Eurodpska socialna charta, ktorej €l. 15 zarucuje pravo osob so zdravotnym postihnutim
na nezavislost’, socidlnu integraciu a na Gcast’ na zivote spolocnosti. Pri uplatiiovani
prvkov deinstitucionalizacie sa v zariadeni kladie doraz na socidlnu integraciu
prijimatel'ov zariadenia. Pracovnici zariadenia dbaju na to, aby prijimatelia zili vo
vzajomnej zhode a spravali sa k sebe priatel'sky.

Clanok IV

ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

4.1 Zodpovednost’, pravomoc a vzajomné vzt'ahy zamestnancov su vymedzené v ,,Pracovnom
poriadku® a v pracovnych naplniach jednotlivych zamestnancov podla ich funkéného
zaradenia, ktoré tvoria stiCast’ ich pracovnej zmluvy.

4.2 Za spracovanie a vydanie vnutorného poriadku je zodpovedny riaditel’ zariadenia alebo nim
povereny zamestnanec.



4.3 Kazdy pracovnik, ktory zisti v tomto vnatornom poriadku chybu, je povinny o nej
bezodkladne informovat’ spracovatel’a.

4.4 Socialni pracovnici oboznamia s tymto vnutornym poriadkom vSetkych prijimatelov a
zamestnancov zariadenia vhodnou formou (na spolo¢nom stretnuti, zverejneni a pod.) v
lehote 14 dni odo diia podpisania a minimalne 1 den pred nadobudnutim Gc¢innosti.

4.5 Socialny pracovnik oboznami s tymto vnatornym poriadkom kazdého novoprijatého
prijimatel’a resp. jeho zakonného zastupcu do 3 pracovnych dni od dia zacatia poskytovania
socialnej sluzby.

Clanok V
USTANOVENIA
5.1 POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

Zariadenie socidlnych sluzieb Egidius poskytuje socidlne sluzby v zmysle § 38 a § 39
zakona:

1. V $pecializovanom zariadeni (§ 39 zakona) sa pobytovou celoro¢nou formou poskytuje
sluzba fyzickej osobe do dovtsenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba:

a) odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby a jej stupeni odkazanosti je najmenej V podl'a
prilohy €. 3 amé zdravotné postihnutie, ktorym je organicky psychosyndrom a
schizofrénia alebo,

b) odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podl'a
prilohy €. 3 @ m4 zdravotné postihnutie, ktorym je predovsetkym dusevna zaostalost’
a porucha psychického vyvinu.

2. 'V domove socialnych sluzieb (§ 38 zakona) sa poskytuje socialna sluzba formou
ambulantnou alebo formou pobytovou tyzdennou fyzickej osobe do doviSenia
dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej V podla ¢. 3 alebo nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej
stupent odkédzanosti je najmenej III podl'a prilohy ¢.3.

5.2 PRIJIMANIE DO ZSS EGIDIUS

Prijimanie do zariadenia upravuje Zakon o socialnych sluzbach. Spravnym orgénom pre
vystavenie rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu je Odbor socidlnych veci a rodiny
Uradu PSK (dalej len ,,OSV a R UPSK®). Ziadatel o socialnu sluzbu, ktorému OSV a R UPSK
vyhotovil rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu moze poziadat’ o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby (d’alej len ,,zmluva“) priamo zariadenie. V pripade, Ze
zariadenie ma volné miesto, vypracuje zmluvu apo jej podpise oboma stranami zacne
poskytovat’ socialnu sluzbu podla tejto zmluvy. V pripade, Ze zariadenie nema vol'né miesto
a ziadatel’ trva na poskytovani socidlnej sluzby len v tomto zariadeni, Ziadatel’ bude zaradeny
do poradovnika ¢akatelov.

Prijimatel’ socidlnej sluzby pri nastupe do zariadenia socialnych sluzieb prinesie:

1. osobné dokumenty — ob¢iansky preukaz, preukaz poistenca, obCiansky preukaz pribuzného,
ktory bude podpisovat’ Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby,

2. zdravotni dokumentaciu,



3. roz
4. roz

hodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu,

hodnutie o vyske dochodku zo socidlnej poistovne,

5. osobné oSatenie, obuv a hygienické potreby.

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.34

5.3.5

5.3.1.1

5312

5.3.13

5314

5.3.15

5.3.16

5.3 UBYTOVANIE

Uhradu za byvanie stanovil zriad'ovatel’ — PreSovsky samospravny kraj vo vSeobecne
zavéznom nariadeni.

Prijimatel’ sa snazi vytvarat podmienky pre pokojné spolunazivanie a reSpektovanie
potrieb spolubyvajucich.

V zariadeni nie je dovolené prechovavat nebezpecné predmety, strelné zbrane,
chemikalie, veci hygienicky skodlivé alebo vzbudzujuce odpor.

Z bezpecnostnych dovodov a dovodov zabezpecenia poziarnej ochrany plati v celej
budove prisny zakaz manipulovat’ s otvorenym ohiiom, faj¢it’ (okrem priestorov na to
vyhradenych).

Povereny zamestnanec ma pravo vstpit’ do izby, resp. spalne aj bez suhlasu prijimaterla,
ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku
tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu
majetku zariadenia.

5.3.1 SPECIALIZOVANE ZARIADENIE —- CELOROCNA FORMA

Ubytovanie v $pecializovanom zariadeni je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti
S prisluSenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni
spojenych s ubytovanim.

Prijimatel’ je bezprostredne po svojom prichode do zariadenia ubytovany. Pri
pridel'ovani izby sa prihliada na jeho Zelania, zdravotny a psychicky stav, moZnosti
zariadenia, kompatibility s povahou spolubyvajaceho, ¢i spolubyvajicich a iné
zavazné okolnosti, (pribuzenské pomery, surodenci atd’.).

Prijimatelia st ubytovani v zariadeni na zédklade Zmluvy o poskytovani socialnych
sluzieb v jedno, dvoj a trojpostel'ovych izbach so socidlnym zariadenim.

Z dovodu nedostatku jednopostelovych izieb sa PSS po prichode do zariadenia
ubytuje v izbe, ktord mu ponukne socialny pracovnik na zaklade dohody. Zariadenie
je pri umiestneni prijimatela do izby povinné reSpektovat’ potreby a zaujmy
konkrétneho prijimatela a vytvarat’ podmienky pre dobré spolunazivanie prijimatel'ov
navzajom.

Prijimatel’a socialnej sluzby je mozné v priebehu pobytu premiestnit’ na inti izbu aj bez
jeho suhlasu, pokial’ to vyzaduje jeho zdravotna indikécia, alebo zdravotna indikacia
spolubyvajuceho.

Udrzbu bytovych priestorov a spoloénych priestorov vykondva a zabezpetuje
zariadenie na svoje naklady. Prijimatel’ je povinny zistené zavady vo svojej pridelenej
izbe oznamit’ bez meskania sluzbukonajiicemu zamestnancovi, ktory ich zapise do
stiboru ,,Hlasenie zavad, ktory je umiestneny na serveri zariadenia a zaroven zabezpeci
jej odstranenie podl'a zavaznosti. V pripade, Ze je zavada v pridelenej izbe prijimatela
zistena pracovnikom zariadenia, postupuje pracovnik hore uvedenym sposobom.



5.3.1.7 Prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou,
ma moznost’ zariadit’ si priestory izby vlastnym vybavenim tak, aby toto vybavenie
spifalo predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpedia a neobmedzovalo inych
prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

5.3.1.8 Pri pouzivani spolo¢nych priestorov a ich vybavenia prijimatel’ zariadenia nesmie byt
obmedzeny alebo z nich vyluceny.

5.3.1.9 Osobné predmety, ktoré si prijimatel’ chce do zariadenia priniest’, ako aj ich pripadna
instalacia podliehaji schvaleniu poskytovatela, ktoré musi byt pisomne udelené
vopred. Patri sem napriklad televizny prijimac, rozhlasovy prijima¢, videoprehravac,
CD prehravac, pripadne drobny kus nabytku. V pripade ich funk¢nej nespdsobilosti,
alebo funk¢nej chyby je povinny tieto predmety prijimatel’ na vlastné naklady
odstranit’.

5.3.1.10 Vsetky cennosti, ktoré si so sebou prijimatel prinesie, budi zapisané do Osobnej karty
prijimatel’a a ulozené na miesto na to ur¢ené. V Osobnej karte su evidované vsetky
cenné veci, vratene cennych veci, prinesenych v priebehu pobytu. Pokial’ si prijimatel’
bude priat’ starat’ sa o svoje cennosti sam, bude toto uvedené v Osobnej karte, vratane
podpisu prijimatela. Supis vSetkych cennosti vykonava socialny pracovnik za
pritomnosti svedka. Supis osobnych veci si zabezpecuju pribuzni prijimatel’a.

5.3.1.11 Kazda zmenu prevzatého oSatenia a osobnych veci prijimatela su rodinni prislusnici
povinni hlésit’ sluzbukonajicemu zamestnancovi. Zariadenie neruci za pripadnt stratu,
alebo kradez. Zoznam veci, ktoré si prijimatel’ prinaSa do zariadenia je stcastou
osobného spisu prijimatel’a.

5.3.1.12 Prijimatel si do zariadenia nemoéZe priniest domdace zvieratd, vtaky, exotické zvierata.
Vynimku moéze povolit len riaditelka zariadenia, ato na zaklade povolenia
Regionalneho uradu verejného zdravotnictva.

5.3.1.13 Zariadenie reSpektuje zasadu, ze prijimatel'ovi dava pocit sikromia nielen to, s kym
mdze obyvat izbu, ale i pravidlo urcujlice, kto iny a za akych okolnosti moze do izby
vstupovat a to po vzajomnej dohode s prijimatel'om.

5.3.1.14 Prijimatel'a mozno v priebehu poskytovania celoro¢nej formy pobytovej socidlnej
sluzby premiestnit’ na inu izbu len po uzatvoreni Dodatku k Zmluve o poskytovani
socialnej sluzby, ktory sa uzatvara na zéklade:

a) ziadosti prijimatel’a;
b) oddévodneného pisomného navrhu (oSetrujuci personal, socialny pracovnik alebo
pribuzny) z dévodu zhorSeného zdravotného stavu prijimatel’a, nerieSitelnych

medzil'udskych vztahov, skvalitnenia poskytovanej socidlnej sluzby s ohl'adom na
individualne potreby prijimatel’a;

5.3.1.15 Prijimatel’ m4 na izbe pridelené 16zko, odkladaci priestor na 16Zkoviny, no¢ny stolik,
matrac alebo podloZzku z hygienicky neskodného materidlu, plachtu, podusku a
obliecku, prikryvku a obliecku, dvojdielnu uzamykaciu skriiiu, policku, kde si ulozi
0sobné veci. Okrem toho je na kazdej izbe spolo¢ny stdl, stolicka pre kazdého
prijimatel'a, nadoba na odpadky a veSiakova stena

5.3.1.16 Prijimatel’ Setrne zaobchadza s vybavenim a zariadenim miestnosti v ktorej je
ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych priestorov, ktoré uziva.

5.3.1.17 Osobné veci (Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby v
primeranom mnozstve) prijimatel’a sa z dovodu ochrany jeho majetku bezprostredne



po prichode (alebo pocas poskytovania socialnej sluzby) oznacia menom, zaeviduju sa
na osobnej karte prijimatel’a socialnej sluzby (Priloha ¢. 1), ulozia sa na miesta k tomu
urcené. Osobné veci zostavaju aj nad’alej majetkom prijimatel’a.

5.3.1.18 Veci, ktoré si prijimatel’ nemdze zabezpecit' sdm a boli mu pridelené zariadenim sa
zapiSu na osobnu kartu a zostavaji majetkom zariadenia. Prijimatel’ je povinny s nimi
zaobchadzat’ Setrne a pri ukonéeni poskytovania socidlnej sluzby ich vratit' vstave,
ktory zodpoveda dizke ich uZivania.

5.3.1.19 V pripade, Ze si prijimatel’ nemdze sdm zabezpecit’ vhodné oblecenie na Sportové
aktivity a terapie, poskytne mu poskytovatel’ socidlnej sluzby vhodné oSatenie a obuv.
Za vhodné oSatenie a obuv sa povazuju aj pouzité veci (ndkup v second hande,
darovang, ...).

5.3.1.20 Interiérové Uipravy izieb mozu byt realizované na zaklade ziadosti prijimatela, ktora
predlozi riaditelovi zariadenia. Po jej schvaleni prace vykonavaju len povereni
zamestnanci.

5.3.2 DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB - TYZDENNA FORMA

5.3.2.1 Prijimatela sluzby mozno v priebehu pobytu premiestnit’ na ini izbu aj bez jeho
suhlasu, pokial’ to vyZaduje jeho zdravotnd indikécia, alebo zdravotna indikécia jeho
spolubyvajuceho.

5.3.2.2 Spéalna 1 a Spalna 2 - Prechodova spalna so Styrmi l6Zkami, ktora sluzi na oddych
a spanok prijimatel'ov je vybavena tymto nabytkom: postel’, no¢ny stolik, skrina na
osobné veci prijimatel’ov, stol, stolicky, koberec, veSiakova stena, nadoba na odpadky,
zaclona.

5.3.2.3 Udrzbu bytovych priestorov a spolonych priestorov vykonava a zabezpeluje
zariadenie na svoje naklady. Zavada zistena pracovnikom zariadenia je ihned
oznamena riaditel'ovi zariadenia.

5.3.2.4 Prijimatel’ zariadenia nesmie bez suhlasu kompetentného pracovnika vykonavat
premiestiiovanie nabytku alebo iné Upravy, ako aj akymkol'vek sposobom zasahovat
do technickych zariadeni a priestorov zariadenia.

5.3.2.5 Pri pouzivani spolo¢nych priestorov a ich vybavenia prijimatel’ zariadenia nesmie byt
obmedzeny alebo z nich vyluceny.

5.3.2.6 Osobné predmety, ktoré si prijimatel’ chce do zariadenia priniest’ ako aj ich pripadna
inStalacia podliehaju schvaleniu poskytovatela, ktoré musi byt pisomne udelené
vopred; patri sem napriklad televizny prijimac, rozhlasovy prijimac, videoprehravac,
CD prehravac alebo obrazy, pripadné drobny kus nabytku. V pripade ich funkénej
nespoOsobilosti, alebo funkénej chyby je povinny tieto predmety prijimatel’ na vlastné
naklady odstranit’.

5.3.2.7 Veci, ktoré si priniesol PSS do zariadenia musia byt’ ozna¢ené menom PSS.
5.4 STRAVOVANIE

5.4.1 Zariadenie poskytuje stravovanie v zmysle Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
uzatvorenej medzi zariadenim a prijimatel'om.

5.4.2 Stravovanie podl'a zdkona je poskytovanie stravy v sulade so zdsadami zdravej vyzivy,
s prihliadnutim na vek, zdravotny stav prijimatel’a a podl'a stravnej jednotky. Za stravnti



jednotku sa povazuji néklady na suroviny. Za celkovi hodnotu stravy sa povazuju
naklady na suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy.

5.4.3 Kuchyna v zariadeni pripravuje stravu podl'a jedalneho listka, ktory zostavuje tyzdenne
komisia zriadena pre tento ucel, zlozena z veducej stravovacej prevadzky, odbornych
pracovnikov a dvoch prijimatel'ov soc. sluzby. Jedalny listok je spristupneny na
viditeI’'nom, tomu ur¢enom mieste.

5.4.4 Diétna a upravend strava sa podava na zaklade odporucCenia lekara. U imobilnych a
leziacich prijimatel'ov sa strava podava opatrovatelmi. Ciasto¢ne imobilni a mobilni
prijimatelia sa stravuju V jedalni.

5.4.5 Strava sa pripravuje apodava V odporu¢anom casovom harmonograme uvedenom
v bode 5.4.17.

5.4.6 V sutlade zo zasadami zdravej vyzivy, v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou,
tyzdennou pobytovou formou, sa za celodenné stravovanie povazuju ranajky, obed,
veCera a jedno vedlajsie jedlo (olovrant). Pri ambulantnej forme sa za celodenné
stravovanie povazuje ranajky, obed a dve vedlajsie jedla (desiata a olovrant). Prijimatel’
ma pravo odhlasenia odberu konkrétneho jedla minimalne den pred diiom, v ktorom
dojde k zmene stravovania. Prijimatel’ s celoro¢nou pobytovou sluzbou je povinny
odobrat’ asponi dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera. Prijimatel
s ambulantnou formou je povinny odobrat’ jedno jedlo denne.

5.4.7 V zariadeni mozno stravovanie poskytnut’ aj cudzim stravnikom, ak v iom vykonavaju
¢innost’ v prospech zariadenia, (Skolenia, seminare a pod.) alebo ak zariadenie
organizuje aktivity a ¢innosti, s ucastou prijimatelov inych zariadeni, ich sprievodu
a pod. Cena za obed je stanovena v Kalkulacii nakladov na stravné listky.

5.4.8 Zariadenie pri zostavovani jedalneho listka dba najméi na :
e dodrziavanie nutri¢nej hodnoty, mineralnych latok a vitaminov,
e zabezpeclenie pestrosti pri vybere surovin,
e striedanie technologickych postupov pri priprave jedal,
e striedanie pokrmov sytivych s I'ahkostraviteI'nymi,
e zabezpeCenie roznorodosti chuti a pestrosti stravy,
e estetickej Uprave (striedanie farebnosti) jedal,
e uplatiiovanie sezénnosti.
5.4.9 Stravovacia komisia prerokovava a uplatiiuje pripomienky k:
e navrhu jedalneho listka na stanovené obdobie,
e zmenam jedalneho listka,
e otazkam receptur a normovania jedal,
e dodrziavaniu stravnych jednotiek,
e otazkam kvality pripravy a podévania stravy,
e dodrziavaniu hygienickych zasad a predpisov Vv celej stravovacej prevadzke.

5.4.10 Jedalny listok je schvaleny riaditelom zariadenia, podpisany a umiestneny na
viditel'nom mieste k nahliadnutiu. Kazd4 zmena v jedalnom listku je vyznacena.



5.4.11 Pri stravovani prijimatel’'ov sa dodrziavaju zasady systému HACCP.

5.4.12 Domaca strava: Donesenie domacej stravy je povolené, pricom tato stravu je uz prisne
zakazané d’alej skladovat’ na izbach z hygienickych dévodov. Podavanie a skladovanie
domacej stravy nie je v kompetencii persondlu zariadenia. Vo vynimoc¢nych pripadoch
je mozné udelit’ vynimku po konzultacii s hlavnou sestrou zariadenia.

5.4.13 Uskladnenie potravin: Potraviny mézu prijimatelia socialnej sluzby ukladat’ len na
miesta k tomu uréené. Nepouzité zvysky jedal sa odkladaju do ur¢enych nadob, nesmu
sa ponechavat’ v izbach, na chodbach, balkénoch a pod. Prijimatelia tiez m6zu poziadat
o ulozenie jedla do chladnicky, ktora je k dispozicii v kuchynke. Kazdé jedlo musi byt
oznacené menom prijimatela.

5.4.14 Odber stravy: Prijimatel’ odoberie jedlo v odporu¢anom c¢ase. Pri hlasenom
kratkodobom odchode je mozné drzat’ stravu 2 hodiny, potom sa likviduje v zmysle
platnych hygienickych predpisov.

5.4.15 Kontrola potravin: Pracovnici zdravotného useku maji (najmd) z hygienickych
dévodov pravo za pritomnosti prijimatela, resp. za pritomnosti socidlneho pracovnika
skontrolovat’ potraviny ulozené na izbach prijimatel'ov.

5.4.16 Odhlaska stravy: Prijimatelia sluzby s celoro¢nou pobytovou formou, ktori optstaji
zariadenie na cely defi, moézu odhlasit’ len celodennu stravu a nahlasit’ to musia
minimalne 1 den vopred. Pri neplanovanej hospitalizacii stravu odhlasuje
sluzbukonajuca sestra v ZSS do IS Cygnus.

5.4.17 V jedalni sa strava podava v Case:

a) Specializované zariadenie

e Ranajky 07:30 — 08:30 hod.
e Desiata 09:45 —10:15 hod.
e Obed 11:30 — 12:30 hod.
e Olovrant 14:45 — 15:15 hod.
e Vecera 17:30 — 18:30 hod.
b) Domov socialnych sluzieb — ambulantny pobyt
e Ranajky 08:00 — 08:30 hod.
e Desiata 09:30 — 09:45 hod.
e Obed 11:30 — 12:30 hod.
e Olovrant 14:30 — 14:45 hod.
¢) Domov socialnych sluzieb — tyzdenny pobyt
e Ranajky 08:00 — 08:30 hod.
e Desiata 09:30 — 09:45 hod.
e Obed 11:30 — 12:30 hod.
e Olovrant 14:30 — 14:45 hod.

e Vedera 17:00 — 18:00 hod.



5.4.18 Prijimatelia socialnej sluzby majua k obedu napoj.

5.4.19 Prijimatel'om, ktori si odkazani na pomoc inej fyzickej osoby zabezpe¢i pomoc pri
podavani jedla a donaske napojov personal zdravotného useku a opatrovatelia.

5.4.20 V pripade, Ze prijimatel’ neskonzumuje stravu v jedalni a chce si ju odniest’ na izbu,
moze si ju odniest’ vo vlastnych nadobach a uchovavat’ v zmysle platnych hygienickych
predpisov.

5.4.21 Odnésanie priborov, tanierov a hrncekov z jedalne na izby prijimatelov sa z
hygienickych dovodov neodporuca.

5.4.22 NepouziteI'né zvysky jedal sa odkladaju do uréenych nadob.

5.4.23 Poskytovanie stravovania a zasady manipulacie s potravinami su blizSie rozpracované
v prevadzkovom poriadku stravovacej prevadzky.

5.5 OPATROVATELSKA, OSETROVATELSKA A REHABILITACNA
STAROSTLIVOST

5.5.1 Zariadenie poskytuje osetrovatel'sku starostlivost’ vV rozsahu podl'a osobitného predpisu,
preventivnu starostlivost’ a denny monitoring zdravotného stavu prijimatel'ov. Zaroven
zabezpecuje ostatnu oSetrovatel'ska starostlivost’ v prisluSnych zdravotnickych
zariadeniach.

5.5.2 Osetrovanie zahfna rad tkonov, ktoré¢ je potrebné vykonat v ¢o najkratSom ¢asovom
intervale, a to bez ohl'adu na individudlne poziadavky a zaujmy prijimatel’a ako ¢loveka.
V skutocnosti ide o komplex opatreni a ¢innosti zameranych na splnenie potrieb
prijimatel’a, aby mu nechybalo ni¢, o by urobil sam pre seba, ak by nebol odkdzany na
pomoc druhych. Zaroven je to starostlivost’ o jeho dusevnt pohodu, aby nestracal svoju
dostojnost’ a bol odhodlany znovu ziskat’ sebestacnost, samostatnost’, nezavislost
a podl'a mozZnosti, aby participoval na oSetrovatel'skej starostlivosti.

5.5.3 Zariadenie navstevuje prakticky lekar a odborni lekari podl'a potreby prijimatelov.
U novoprijatych prijimatel'ov sa vykonéava vstupna prehliadka. V pripade potreby sa urci
podavanie diétnej stravy.

5.5.4 Sestry dbaju, aby sa prijimatelia podrobovali stanovenym lekarskym prehliadkam,
lieCebnym tkonom a zachovavali zdravotné a hygienické opatrenia. Za vykonanie alebo
zabezpecenie d’al§ich a inych Cinnosti, podl'a zakona a VZN ako napr. fyziatricko —
rehabilitatné vykony je prijimatel povinny poskytovatelovi zaplatit’ uhradu podla
cennika tychto sluzieb, ktory tvori Prilohu ¢. 2 tejto smernice.

5.5.5 Primerant zdravotnu rehabilitacnu starostlivost’ podl'a odporucenia odborného lekara
poskytuje fyzioterapeut s odbornou sposobilost'ou priamo v zariadeni.

5.5.6 Prijimatel’ zaplati thradu poskytovatelovi aj v pripade sluzby nad rdmec nevyhnutnej
starostlivosti (tzv. nadStandardné sluzby) - preprava podl'a cennika tychto sluzieb.

5.6 HYGIENA

5.6.1 Prijimatel’ socidlnej sluzby sa v ramci svojich moznosti sdm stara o svoju osobnu
hygienu, Cistotu Satstva, bielizne, obuvi a poriadok vo svojej izbe. Prijimatel’ socialnej
sluzby, ktory nie je schopny sa o hygienu postarat’ sdm, zabezpec¢i to opatrovatel’.
Sprchovanie je realizované podl'a potrieb prijimatel'ov, najmenej vSak 1 x tyzdenne.
Pokial’ ma prijimatel’ zaujem a jeho zdravotny stav to dovol'uje, m&d moznost’ sprchovat’



5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.7.1

5.7.2

sa sam. V pripade potreby pri sprchovani pomdze opatrovatel’/ka, ktora si PSS sam
vyberie. K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, strihanie a pedikira
zabezpeCované tretou osobou alebo dané sluzby je mozné vyuzit' v meste (Plan sluzieb
v meste Bardejov). Podrobnosti o poskytovani tychto sluzieb nahlasuje prijimatel'om
sestra v ZSS.

Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nie je schopny ulozit’ si svoje osobné veci (Satstvo, obuv
a pod.) v skrini a nofnom stoliku sam, uloZenie zabezpecuju opatrovatelia, resp.
instruktori socialnej rehabilitacie. Zamestnanci mézu manipulovat’ s osobnymi vecami
prijimatel’a len s jeho sthlasom a v jeho pritomnosti.

Osobnt bielizen si prijimatelia vymienaju podla potreby. Pri nepriaznivom zdravotnom
stave vymenu osobnej biclizne zabezpeCuju opatrovatelia. Znecistend bielizen Sa
odovzda do miestnosti na to ur¢enej k vypraniu.

Prijimatelia v rdmci udrziavania pracovnych zru¢nosti a navykov moézu na ziklade
vlastného rozhodnutia pri tychto pracach pomahat’.

V pripade, Ze prijimatel’ nedodrzuje zdkladné hygienické navyky a tym ohrozuje svoje
zdravie aj zdravie ostatnych (napr. skladovanie zhnitych a plesnivych potravin,
zneprijemilovanie zapachom zo skrine) je povinny umoznit’ zamestnancom zdravotného
useku za pritomnosti d’alSiecho povereného zamestnanca (socidlneho pracovnika alebo
iného zamestnanca sociadlneho useku), previest potrebné opatrenia (upratanie,
dezinfekciu, vypranie oblecenia a pod).

Blizsie podmienky upratovania, prania, dezinfekcie a vymeny pradla st rozpracované v
prevadzkovom poriadku ubytovacej Casti.

5.7 OTVARACIA A ZATVARACIA DOBA ZARIADENIA

Denny rezim si prijimatel’ uruje podl'a svojich priani a potrieb, schopnosti a zru¢nosti.
Pri planovani ¢innosti je povinny reSpektovat’ vntitorné predpisy poskytovatel’a socialne;
sluzby, ako aj prava inych prijimatel’ov.

V SZ je stanovena doba no¢ného pokoja od 22:00 do 6:00 hodiny, v DSS je stanovena
od 22:00 do 6:00 hodiny. Odpoludiajsi pokoj zachovavaju prijimatelia socialnej sluzby
individualne.



5.7.3 Specializované zariadenie:

Odporucany ¢asovy harmonogram dia pre prijimatelov socidlnej sluzby Zariadenia
socialnych sluzieb Egidius

¢innost’ v priebehu diia

éasové rozmedzie: od - do

Ranna toaleta

06:30 - 07.30 hod.

Podévanie ranajok

07.30 - 08.30 hod.

Socioterapia, realizicia a naplianie IP
prostrednictvom socialnej rehabilitacie
a ergoterapeutickych ¢innosti, zameranych na
zvladanie sebaobsluznych ¢innosti, s
cielom pripravy prijimatela na plna
samostatnost’ pri starostlivosti o svoju osobu,
zdravotnd rehabiliticia

08.30 - 11.30 hod.
(v case od 9.45 - 10.15 hod.- podanie
desiat)

Podavanie obedov - oddych

11.30 - 13.30 hod.

Socioterapia, realizicia a naplianie IP
prostrednictvom socidlnej rehabilitacie
a ergoterapeutickych ¢innosti, zameranych na
zvladanie sebaobsluznych ¢innosti, s
cielom pripravy prijimatel’a na plna
samostatnost’ pri starostlivosti o svoju osobu,
zdravotna rehabiliticia

13.30 - 15.30 hod.
(v ¢ase od 14.45 h. - 15.15 hod. - podanie
olovrantu)

Zaujmova ¢innost’, vol'no Casové aktivity,
relaxacné aktivity, na zéklade individudlnej
vol'by a poZiadaviek prijimatela

15.30 - 17.30 hod.

Podavanie veceri

17.30 - 18.30 hod.

Zaujmova ¢innost’, vol'no Casové aktivity,
relaxacné aktivity

18.30 - 21.30 hod.

Vederna toaleta

21.30 - 22.00 hod.

Noc¢ny pokoj

22.00 - 06.00 hod.

5.7.4 Domov socidlnych sluzieb — ambulantny pobyt

Odporucany ¢asovy harmonogram diia pre prijimatePov socialnej sluzby Zariadenia
socidlnych sluZieb Egidius — DSS — ambulantny pobyt

¢innost’ v priebehu diia

¢asové rozmedzie: od - do

Prichod PSS, hravé a zaujmové hry

6:30 — 8:00 hod.

Socioterapia, realizacia a napiflanie IP
prostrednictvom socialnej rehabilitacie
a ergoterapeutickych ¢innosti, zameranych na
zvladanie sebaobsluznych ¢innosti, s
cielom pripravy prijimatel'a na plna
samostatnost’ v starostlivosti o svoju osobu,
zdravotnd rehabilitacia

08.30 - 11.30 hod.
(v ¢ase od 9.45 - 10.15 hod.- podanie
desiaty)

Priprava na obed, obed, toaleta

11:30 —12:30 hod.

Odpoludnajsi odpocinok

12:30 — 14:00 hod.

Volno Casové aktivity

14:00 — 14:30 hod.

Olovrant

14:30 — 14:45 hod.

Vol'no ¢asové aktivity, zaujmové ¢innost’

14:45 — 17:00 hod.




5.7.5 Domov socialnych sluzieb — tyzdenny pobyt

Odporucany ¢asovy harmonogram dia pre prijimatelov socidlnej sluzby Zariadenia

socialnych sluzieb Egidius — DSS — tyZdenny pobyt

¢innost’ v priebehu dia ¢asové rozmedzie: od - do
Ranna toaleta 7:00 — 7:45 hod.
Priprava na ranajky, ranajky 8:00 — 8:30 hod.

Socioterapia, realizacia a naplianie IP
prostrednictvom socialnej rehabilitacie

a ergoterapeutickych ¢innosti, zameranych na 08.30 - 11.30 hod.
zvladanie sebaobsluznych ¢innosti, s (v case od 9.45 - 10.15 hod.- podanie
cielom pripravy prijimatel’a na plna desiat)

samostatnost’ pri starostlivosti o svoju osobu,

zdravotna rehabilitacia

Priprava na obed, obed, toaleta 11:30 — 12:30 hod.
Odpoludnajsi odpocinok 12:30 — 14:00 hod.
Volnocasové aktivity 14:00 — 14:30 hod.
Olovrant 14:30 — 14:45 hod.
Volnocasové aktivity, zaujmova ¢innost’ 14:45 — 17:00 hod.
Priprava na veceru, vecera 17:00 — 18:00 hod.
VolIné hry, Ve,ce.rna t(,)avl.eta, p?zeranle TV, 18:00 — 22:00 hod.

zaujmova ¢innost
Noc¢ny kl'ud, spanok 22:00 — 06:00 hod.

5.7.6 'V dobe no¢ného pokoja:

S.7.7
5.7.8
579

5.8.1
5.8.2

5.8.3

5.8.4

a) nesmie byt ruseny pokoj prijimatelmi socialnej sluzby navzajom (hlu¢nym
spravanim, sledovanim televizie v spolo¢nych priestoroch a hlasnym sledovanim
televizie ¢i hlasnym pocuvanim radia na izbe), pri ruSeny sluzbukonajlici personal
upozorni prijimatela socialnej sluzby na stiSenie zvuku,

b) nesmu byt prijimatelia ruseni s vynimkou nutnosti podania liekov alebo poskytnutia
nutnej osetrovatel'skej alebo lekarskej starostlivosti.

Hlavny vchod do budovy sa otvara o 6:00 hodine.
Vchod do ZSS sa uzamyka v letnych mesiacoch (april — September) 0 22,00 hod.
V zimnych mesiacoch oktoéber — marec o 20,00 hod.

5.8 VYCHADZKY MIMO AREAL ZARIADENIA

Prijimatelia m6zu vychadzat’ a byt mimo areal zariadenia neobmedzene.

V zaujme svojej bezpecnosti a ochrany zdravia odpori¢ame nahlasit’ odchod, miesto
pobytu a priblizni dobu navratu sluzbukonajucemu zamestnancovi.

Ak prijimatel’ planuje pocas diia dlh§i pobyt mimo areél zariadenia (napr. celodenny
vylet), odporac¢ame takyto pobyt konzultovat s veducou zdravotného tiseku z dévodu
zabezpecenia nevyhnutnych sluzieb ako su lieky, stravovanie a pod.

Ak je u prijimatela zvySené riziko urazu, padu, stratenia sa a pod.(IS
Cygnus/Dokumentacia/Plan starostlivosti/Plan rizik) vychddzku mimo areél zariadenia



5.8.5

5.8.6

5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.94

595

5.9.6

5.9.7

zvazi sluzbukonajici zamestnanec zdravotného tuseku. V pripade pochybnosti o
samostatnom zvladnuti pohybu prijimatel'a mimo areal zariadenia konzultuje sluzbu
konajuci zamestnanec zdravotného tuseku vhodnost' vychadzky so socialnym
pracovnikom. V pripade nevyhnutnej potreby a prevadzkovych moznosti moze byt
takémuto prijimatel’'ovi zabezpe¢eny nalezity dohl'ad a sprievod.

Pri nariadeni karantény hygienickou sluzbou sa musi dodrzat' zadkaz vychadzok
a obmedzenie vzajomnych navstev na izbach resp. spolo¢nych priestoroch. Pisomny
zakaz bude vzdy uverejneny na hlavnom vchode a prijimatelia budi o nom vhodnou
formou informovani.

V pripade vyhldsenia mimoriadnej situdcie, vynimocného stavu, alebo nidzového stavu,
je prijimatel povinny dodrziavat osobitné nariadenia/usmernenia vydané
poskytovatelom socialnych sluzieb a jeho zriadovatelom, pripadne inymi orgdnmi
verejnej spravy. Ak je stcastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody
pohybu, prijimatel je povinny zdrziavat sa vtych priestoroch, ktoré boli
poskytovatel'om socialnej sluzby urcené, napriklad areal poskytovatel'a socidlnej sluzby,
konkrétna Cast’ arealu, ¢i budovy a pod. Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je
nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil (napr. pobyt v Gstavnom zdravotnickom
zariadeni, alebo ak ide o vzajomnu dohodu s poskytovatel'om socidlnej sluzby (napr.
navrat prijimatel’a do domaceho prostredia).

5.9 POBYT MIMO ZARIADENIA

V stlade s Ustavou SR, Eurdpskej socialnej charty, Medzindrodnych dohovorov
a dohdd, ako aj v sulade s implementaciou prvkov socidlnej inkluzie a eliminaciou
socialnej inkluzie. Zariadenie dbé na potreby prijimatel'ov umoznovanim samostatného
pohybu mimo zariadenia.

Prijimatel’, ktory ma umoznené pohybovat sa mimo zariadenia sam, oznami
sluzbukonajucemu personalu ¢as odchodu a prichodu. Ten to vyzna¢i v IS Cygnus,
pripadne si v§ima iné skuto¢nosti, napr. stav prijimatela po prichode a podobne.

Kazdy vopred oznameny a dohodnuty pobyt mimo zariadenia, dlhsi ako 1 den, sa
povazuje za prerusenie poskytovania socidlnej sluzby. PreruSenie poskytovania
socialnej sluzby ( dovolenky) sa realizuje na zédklade dohody medzi poskytovatelom a
prijimatelom, pripadne jeho opatrovnikom. Dizka doby prerusenia poskytovania
socidlnej sluzby nesmie byt v rozpore s odkazanost'ou prijimatel’a na socialnu sluzbu
Vv zariadeni a jeho individudlnej potreby zucastfiovat’ sa socioterapeutickych ¢innosti
Vv sulade s individuadlnym rozvojovym planom osobnosti prijimatel’a.

Opatrovatel pisomne potvrdi prostrednictvom priepustky datum odchodu
a predpokladany navrat spolu s kontaktnou adresou a telefonnym ¢islom. Za evidenciu
prijimatel'ov sluzby na priepustke zodpoveda sluzbukonajuci opatrovatel’.

Osoba, ktora ma zodpovednost’ (dohl'ad) za prijimatel'a socialnej sluzby mimo pobytu
Vv zariadeni si vyZiada predpisané lieky.

V pripade nepritomnosti prijimatel’a v zariadeni je mu z mesacnej Uhrady odratavana a
vratena len suma za neodobrati a v¢as odhlasenu celodennti stravu (min 1 den vopred).

Pri svojvol'nom odchode prijimatel’a so socidlno — patologickymi sklonmi je spracovany
Plan rizik.



5.9.8 Ak u prijimatela doslo k preruseniu poskytovania starostlivosti v zariadeni bez
predchadzajiceho ozndmenia v zmysle bodu 5.9.2 a5.9.3, uhrada za starostlivost’
v zariadeni bude fakturovana v zmysle Zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby.

5.9.9 PSS ak sa zdrzuje mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je povinny sluzbukonajiicemu
zamestnancovi nahlasit’ miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo zariadenia, ¢o je v
zaujme samotného prijimatel’a pre pripad, ze dojde k nepredvidanym okolnostiam.

5.9.10 Prijimatel’ oznami akékolvek zmeny v dizke alebo mieste svojho pobytu mimo
zariadenia vcas, aby mohol byt odhlaseny zo stravovania, aby mu mohli byt’ v pripade
potreby presunuté terminy u lekarov.

5.9.11 V zdujme zachovania zdravia a zivota, prijimatelia sluzby StazS$im stupfiom
intelektovej dizability u ktorych je vel’kym rizikom pohyb mimo zariadenia pri cestnych
komunikaciach, alebo strata, ¢i dezorientacia v cudzom prostredi je vypracovany Plan
rizik (alebo ich zékonni zastupcovia, platitel' thrad) sthlasia s tym, Ze mézu opuastat’
zariadenie na zaklade priepustky (Priloha ¢. 3) iba v sprievode s dospelou osobou.

510 NAVSTEVY

5.10.1 Prijimatelia mozu prijimat’ navstevy neobmedzene. Je potrebné reSpektovat’ ¢as no¢ného
pokoja od 22:00 do 6:00.

5.10.2 Navsteva prijimatela a prijimatel’ (podl'a individudlnych moznosti) bert na vedomie, ze
nesmu vstupovat’ do sluzobnych priestorov a priestorov vyhradenych personalu.

5.10.3 Pri mimoriadnych udalostiach m6zu byt navstevy zakézané (zdkaz navstev organmi
hygienickej sluzby, vaZne technické a bezpecnostné dovody, apod.).

5.10.4 Zékaz navstevy moze vydat riaditel’ aj z dovodu nedostojného spravania navstevnika,
ak javi znamky nadmerného poZitia alkoholu alebo inych omamnych latok a ak je
predpoklad, Ze jeho spravanie mdze ohrozit’ prijimatelov socialnej sluzby.

5.10.5 Prijimatel prijima navstevy v spolocenskych priestoroch zariadenia alebo vo svojej izbe
po predchadzajiicom sthlase spolubyvajiceho.

5.10.6 Navstevnici sa zaeviduji do knihy navstev vo vestibule zariadenia. V pripade, ze sa
jedna o osobnu navstevu urCenu pre prijimatela, tdto sa ohlasi sluzbukonajicemu
zamestnancovi na oddeleni. Tento overi, Ci prijimatel’ s ndvStevou suhlasi a zabezpeci
aby priebeh navstevy nenarusil jeho pohodlie a pohodlie spolubyvajticeho.

5.10.7 Zariadenie mdze za ucelom udrzania socialnych vizieb prijimatel'a poskytnit’ na
prechodnii dobu ubytovanie pribuznym alebo blizkym priatelom prijimatela. O
poskytovani ubytovania a bliz§ich podmienkach rozhoduje riaditel’ zariadenia.

Clanok VI
6 PRAVA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

6.1 Fyzickéa osoba ma za podmienok ustanovenych zdkonom pravo vyberu socialnej sluzby
a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatel'a socialnej sluzby.

6.2 Fyzicka osoba ma pravo:

a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sposobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jej zakladné 'udské prava a slobody, zachovava



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

jej Tudska dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej
socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti,

b) na zabezpecenie dostupnosti informécii v jej zrozumitel'nej forme o druhu, mieste,
cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o tthrade za socidlnu sluzbu a o
cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby, odborné, obsluzné
a d’alSie ¢innosti.

Prijimatel’ mé pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického,
pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sdm urci, najma na ucel

ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrziavania socialnych
vézieb s rodinou, komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

Prijimatel’ m4 pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situécie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku, ochranu
prav a slobod inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia.

Prijimatel’ mé pravo podiel'at’ sa na uréovani zivotnych podmienok v zariadeni, pri rieSeni
veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere
aktivit vykonavanych vo vol'nom case.

Prijimatel’ po vzajomnej dohode s poskytovatelom modze vykonavat’ navstevy rodinnych
prisluSnikov, prerusit poskytovanie sociilnej sluzby z dovodu prav prijimatel’a
uvedenych v bode 6.4 tohto ¢lanku a to v miere nepresahujucej tcel poskytnutej socialnej
sluzby.

Prijimatel’ ma pravo na ndhradu Skody sposobenej poskytovatel'om socidlnej sluzby pri
poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stivislosti s fiou.

Prijimatel’ podla svojich schopnosti a danosti v ramci svojej aktivizacie, nadobidania
audrziavania zru¢nosti moze participovat’ za asistencie pracovnikov zariadenia pri
jednoduchych pracach v prevadzke zariadenia, ako st napr. upratovanie, prestieranie,
prenasanie, veSanie bielizne a osobného osatenia, skraslovanie a uprava vonkajSicho
arealu a pod.

Sloboda pohybu: Prijimatel' socialnej sluzby ma pravo slobodne sa pohybovat v
zariadeni, okrem tych priestorov, ktoré st nepovolené ( kotolna, sklady, kuchyina)a okrem
izieb prijimatel'ov soc. sluzieb, ktori si to nezelaju. Prijimatel’ pozbaveny sposobilosti na
pravne ukony moéze opustit’ zariadenie na vychadzky do blizkeho okolia, s ohlasenim
sluzbukonajucemu zamestnancovi, S oznamenym odchodom a predpokladanym
prichodom.

Sloboda vierovyznania:

e prijimatel’ socidlnej sluzby ma v zariadeni vytvorené podmienky pre slobodu
vierovyznania,

e vierovyznanie nepodmieniuje prijatie do zariadenia,

e prijimatel ma moznost’ nadbozenského prejavu a zucasthovania sa bohosluzieb v
zariadeni podla vlastného vyberu, prijimatelia mézu navstivit’ bohosluzby aj mimo
zariadenia.

Pravo na sukromie a dostojnost’



7.1

7.2

7.3

7.4

e Personal pred vstupom do izby prijimatel’a zaklope na dvere a vstipi do vnutra len s
jeho suhlasom. Bez suhlasu vstupuje len vtedy, ak si situacia vyzaduje nevyhnutny
vstup na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo ochrany majetku.

e Na izbach prijimatelov sa zamykaju dvere a vytvaraji sa vhodné podmienky pre
zabezpecenie intimity pri vykondvani hygienickych tkonov na izbe alebo v
hygienickych miestnostiach, ktoré su oznacené piktogramami.

e Prijimatel ma zabezpecené podmienky na odkladanie osobnych veci ich uzamknutie,
reSpektuje sa jeho predstava o zariadeni izby.

e Zariadenie zabezpecuje sukromie prijimatelov a kontakt s rodinou pri zhorSeni
zdravotného stavu, alebo v terminalnom §tadiu,

e Personal reSpektuje stikromie prijimatel'ov pocas navstev.
Clanok VII
7 PORUSOVANIE VNUTORNEHO PORIADKU

Za zavazné porusovanie predpisov a poriadku sa povazuji najma:

a) Skody spdsobené v dosledku nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych
omamnych latok,

b) donaska nepovolenych omamnych latok (drogy a opiaty),

c) fyzické Gtoky na personal, ostatnych prijimatel’'ov, pripadne navstevnikov,

d) akékol'vek neopravnené a hrubé slovné napadanie zamestnancov zariadenia, alebo
prijimatel'ov socidlnej sluzby ,

e) hadky alebo nevhodné spravanie k navsteve,

f) poskodzovanie majetku zariadenia, majetku inych prijimatel'ov, zamestnancov alebo
navstevnikov, kradeze,

g) vyvolavanie verejného pohorsenia (napr. nahota, neprimerané sexualne spravanie v
spolo¢enskych priestoroch, sexualne obt'azovanie a pod.,

h) Zobranie s naslednym vydieranim a vyhrazanim sa prijimatelom, zamestnancom a
navstevnikom zariadenia,

1) nartsanie sukromia in€ho prijimatel’a alebo obmedzovanie iného prijimatel’a.

Pri nadmernom pouzivani alkoholickych ndpojov resp. omamnych latok, ked’ sa
prijimatel’ sprava vytrznicky, ohrozuje ostatnych prijimatel'ov, navstevnikov alebo
zamestnancov zariadenia, mozu byt pouZité prostriedky obmedzenia na ¢as nevyhnutny
na odstranenie priameho ohrozenia.

Vzajomné obchodovanie medzi prijimatelmi SO snahou 0 neprimerany zisk je prisne
zakéazané.

V pripade, Ze sa prijimatel’ sprava v zmysle predchddzajiceho bodu a zamestnanci
zariadenia nedokaZzu situaciu zvladnut’ prostriedkami obmedzenia v zmysle §10 zdkona
448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov, budi k spolupraci privolani
prislusnici PZ SR.
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Kazdé pouzitie prostriedkov telesného i netelesného obmedzenia prijimatel’a musi byt
zaevidované v registri obmedzeni (podla druhu poskytovanej sluzby), ktory sa
vypracovava v zmysle zdkona 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Netelesné obmedzenie mé prednost’ pred telesnym obmedzenim.

V pripade zavazného poruSenia vnutorného poriadku prijimatel'om sa tato skutocnost’
zaeviduje do IS Cygnus, Socialna ¢ast’/ostatna dokumentacia.

V pripade prijimatela, ktory opakovane porusuje predpisy, vnutorny poriadok, chova sa
nepristojne, hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby, hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusaju obcianske spolunazivanie bude
vzniknuta situdcia posidenad a rieSena:

a) ustny pohovor na urovni riaditel'a, o ktorom bude spracovany pisomny zaznam za
ucasti zodpovednych pracovnikov socialneho tseku,

b) pisomné napomenutie prijimatela sluzieb a v kopii aj platitel’a uhrad,
€) navrh na ochrannt liecbu po dohovore s lekarom,
d) zavolanie RZP, Policiu,

e) ukoncenie poskytovania starostlivosti jednostrannym vypovedanim Zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby v zmysle § 74 ods. 14 pism. a) zdkona ¢islo 448/2008
Z.z.

Jednorazové uhrady za vymenu postelnej bielizne, alebo poSkodenie majetku je
stanovené osobitnym predpisom v pripadoch, ku ktorym doslo v priamej, alebo nepriamej
suvislosti s napr. nadmernym pozitim alkoholického napoja, omamne;j latky, drogy a pod.,
ktort je prijimatel socidlnej sluzby povinny uhradit do 15.dila nasledujuceho
kalendarneho mesiaca. Sumu jednorazovej uhrady uréuje Skodova komisia zariadenia.

Pri posudzovani hrubého porusenia dobrych mravov, ktorymi sa nartSa obcianske
spoluzitie sa u prijimatel’a citlivo zvazuje a berie do ivahy vplyv zdravotného postihnutia
miera zamernosti a imysel, neziaduceho sa spravania.

O kazdom poruseni vnutorného poriadku prijimatelom bude urobeny zapis
sluzbukonajucim personalom. Zapis sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden
sa odovzdava socidlnemu pracovnikovi. Zapis musi obsahovat’:

a) meno a priezvisko prijimatela,

b) datum, ¢as a spdsob porusenia vnitorného poriadku,

c) opis $kod a obsluznych ¢innosti vykonanych zamestnancami,
d) meno, priezvisko a podpis zodpovedného zamestnanca,

€) mena, priezviska a podpisy dvoch svedkov.
Clanok V111
8 ODBORNE CINNOSTI

8.1 SOCIALNE PORADENSTVO



Zariadenie realizuje socialne poradenstvo ako metddu vzdeldvania a vychovy, metodu
redukovania emocionalneho napétia, metédu pomoci prijimatel'ovi pri rieSeni problémov a pri
hl'adani novych primeranejSich foriem Zivota.

Zariadenie uplatiiuje zasadu, ze prijimatel’ sa nesmie degenerovat’ na bytost’, ktora nie je
schopna vziat na seba zodpovednost’ za zmenu, preto zakladnd koncepcia poradenstva
vychadza z reSpektovania osobnosti jednotlivca, jeho zakladnej I'udskej odlisnosti a z viery
cloveka, Ze si pomocou poradcu dokéze riesit’ svoje problémy.

Od prvého dna nastupu do zariadenia je v centre pozornosti socialnych pracovnikov, ktori
spolu s prijimatelom spolo¢ne hl'adaji moznosti poskytovania socialnej sluzby, pri¢om klada
doraz na jeho potreby, dblezity je jeho nazor na spolo¢né ciele, je zrozumitelne informovany
0 postupoch a metddach k dosiahnutiu stanoveného ciel’a. Socialni pracovnici sa snazia ziskat’
si jeho doveru, svojim postojom a zaujmom o jeho potreby mu dokazuju, Ze nezostal v tazkej
zivotnej situdcii sam. O ziskanie dovery sa usiluju aj klI'ai¢ovi pracovnici, na ktorych sa moze
obratit’ v pripade potreby, ktori tiez participuji na individualnych planoch, ktoré cielene vedu
k podpore jeho nezavislosti, aby postupne prevzal na seba kontrolu nad svojim zivotom. Aj
ostatni zamestnanci ho bertl ako seberovného, davaju mu najavo, Ze je tu vitany, vytvaraji mu
pocit domova, bezpecia a istoty. Podporuju vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatel'ovi
socialnej sluzby.

Druhou uroviiou je Specializované socialne poradenstvo, ktoré sa zameriava na zistenie
pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému a na poskytnutie konkrétnej pomoci.

8.2 POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV A PRAVOM CHRANENYCH ZAUJMOV

Pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov je odborna €innost, ktord sa
vykonéva s pisomnym sthlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najmi na pomoc pri
vybavovani tradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a
podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikécii v tradnom styku
a vybavovani inych veci v zauyme fyzickej osoby.

8.3 SOCIALNA REHABILITACIA

Socialna rehabilitacia je systém opatreni, ktorych cielom je optimélne a ¢o najrychlejSie
zaradenie postihnutého ¢loveka do plnohodnotného spolocenského Zivota, jeho reintegracia a
resocializacia. Socidlna rehabiliticia v naSom zariadeni, je predovSetkym proces obnovy a
znovunadobudnutie urc¢itych schopnosti, vycvik nevyvinutych, ¢i zaostavajucich schopnosti, ¢i
zvladanie sebaobsluznych ¢innosti a socialnych zrucnosti pre prechod na samostatné byvanie
S patri¢nou podporou.

Socialna rehabilitacia sa zaobera ¢lovekom, ktorého funkcie — ¢i uz telesné, dusevné alebo
socialne — su postihnuté v zmysle znizenia a snazi sa tieto funkcie zlepsit. Tam, kde nie je
mozny navrat do plného zdravia, zasahuje rehabilitacia prostriedkami socidlnymi, pravnymi,
psychologickymi a ekonomickymi.

RozliSujeme Styri stupne socializaéného procesu :

a) Integracia — uplné zapojenie jedinca, u ktorého boli dosledky postihnutia celkom
abezo zbytku prekonané: v uzSom slova zmysle znamena zaclenenie postihnutého
jedinca do socialneho zivota.

b) Adaptacia — postihnuta osoba sa dokaze zapojit’ do spolo¢nosti po vSetkych strankach,
ale len za urc¢itych pomocnych opatreni.



c) Utilita — postihnuty jedinec, u ktorého sa nepodarilo prekonat’ defekty, zapaja sa len za
dohl'adu a s pomocou druhych l'udi, pricom dosiahne uréitého stupnia pracovnej,
sposobilosti a Vv dosledku toho tiez istého spolocenského i subjektivneho seba
uplatnenia, sebauspokojenia.

d) Inferiorita — je stav, ked’ postihnuty jedinec je mimo moznosti realizacie a je z0
spolo¢nosti vyluceny.

Socialna rehabilitdcia je suhrn opatreni, ktoré z hladiska kone¢ného ciela znamenaji
dosiahnutie vhodného socidlneho spravania jedinca, schopnost’ sebaobsluhy i moznosti
vyuzitia voI'ného Casu. Ide o proces, v ktorom osoba s dlhodobym, ¢i trvalym zdravotnym
postihnutim absolvuje nacvik potrebnych zrucnosti, ktoré smeruju k dosiahnutiu samostatnosti
a sebestacnosti v maximalnej moznej miere s oh'adom na jej zdravotné postihnutie, s cielom
dosiahnutia ¢o najvyssieho stupiia spoloc¢enskej integracie. Ide o aktivne néstroje a vacsinou
sluzby, ktoré maju pdsobit’ na znizovanie miery zavislosti osoby vyplyvajucej z jej zdravotného
postihnutia a nésledného handicapu. Prioritou socidlnej rehabilitdcie v naSom zariadeni, je
Vv uzkej nadvéznosti na individualne planovanie, priprava prijimatel'ov na inl, samostatnejSiu
formu byvania s niz§ou mierou podpory, v niektorom zo zariadeni podporovaného byvania.
Ide predovsetkym o nacvik sebaobsluhy, nacvik $pecialnych komunika¢nych zruénosti, nacvik
pouzivania kompenza¢nych pomdcok, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,
nacvik socialnej komunikacie a hlavne nacvik komplexnej starostlivosti o Svoju osobu
V sebaobsluznych tkonoch.

V zariadeni sa celd praca s 'ud'mi s intelektovou dizabilitou zakladd na dvoch nerozlu¢nych
principoch :

a) Princip normalizacie — ide oideu vytvarania normalnych podmienok pre Tudi
S postihnutim, o snahu normalizovat ich Zivotné podmienky.

b) Princip integracie — zariadenie je pristupné a otvorené irokej verejnosti, zaklada sa na
principe normalizacie a hovori, Ze osoby s postihnutim nemaji Zit' segregovane od
spolo¢nosti zdravych l'udi.

8.4 PRACOVNA TERAPIA, ERGOTERAPIA

V zmysle zdkona o socidlnych sluzbéch je pracovna terapia, ergoterapia odborna ¢innost’
na osvojenie pracovnych navykov a zru€nosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit
pod odbornym vedenim za uc¢elom obnovy, udrZania alebo rozvoja fyzickych schopnosti,
mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

Zavedenim funkc¢nej ergoterapie prioritne sa méa dosiahnut’ tento ciel’: Giprava a zlepSenie
postihnutej fyzickej alebo psychickej funkcie. Cinnosti v ramci vykonu ergoterapie musia
zodpovedat’ fyzickému a psychickému stavu prijimatel'ov. Ciel'om je dosiahnutie samostatnosti
vo vSetkych smeroch a oblastiach. Chapat’ prijimatel’a ucelene v jeho socialnom prostredi spolu
so somatickymi a psychickymi zmenami zdravotného stavu je primarnou tlohou ergoterapeuta.

8.5 SOCIALNA TERAPIA

Socidlna terapia je odborna ¢innost' na rozvoj, obnovenie, alebo udrzanie fyzickych,
intelektovych a socidlnych schopnosti a zru¢nosti, pod odbornym vedenim pracovnikov
zariadenia. Terapie slizia k zmysluplne prezitému dnu, ozdraveniu, zmierneniu a zlepSeniu
socidlneho stavu, v ktorom sa prijimatel nachadza. K terapidm je zahrnutd aj terapia
pracovného a pomocného charakteru, sliziaca k rozvoju audrzaniu pracovnych zrucnosti,
vykonavana prijimatelom na zaklade dobrovolnosti, pod dohl'adom prislusnych pracovnikov



zariadenia. Za pracu vykonavanu v ramci pracovno-terapeutickej ¢innosti prijimatelom nepatri
odmena.

Ciel'om vsetkych terapii realizovanych v zariadeni je odstranenie porusenej rovnovahy
medzi prijimatelom a prostredim. Ide o vlastné ¢innosti timu odbornych pracovnikov, ako aj
terapie, ktoré zariadenie pre prijimatel'ov zabezpecuje.

Terapie a ostatné aktivity a ¢innosti sa organizuju individualne, alebo v skupinach podl'a
vlastného vyberu prijimatela, pricom sa zohl'adiiuje intelektova Groven, schopnosti a fyzicka
zdatnost’ podl’a druhu terapii. Vhodnost’ a rozsah terapie moze posudzovat’ aj lekar. Terapia sa
modze vykonavat v prevadzke zariadenia alebo kooperaciou s inymi organizaciami podla
schopnosti prijimatel'ov, na chranenych pracoviskach, mimo arealu zariadenia.

Stucastou sociadlnej terapie je aj nacvik a priprava réznych programov, prostrednictvom
ktorych sa zariadenie prezentuje na vyznamnych podujatiach, realizacia poznéavacich
a vymennych pobytov prijimatelov z inych zariadeni socidlnych sluzieb, uc¢ast’ na rdéznych
spolo¢enskych podujatiach, druZobné stretnutia s Domovom socialnych sluZieb Zampachy v
Cesku a pod.

8.6 MUZIKOTERAPIA

Ide oucinok melddie, rytmu, harmonie a vyvolanie prijemnych predstav. Rytmicka
vychova je dolezita pri zaostavajucom vyvine motoriky a Vv socidlnom vyvine. Hudba suvisi
s fyziologickymi prejavmi (buUSenie srdca, tep, dychanie,...) atak modze napomoct
uzdravovaniu. Pomaha uvolnit' sa, ale aj vyjadrit’ svoje potreby. VyuZiva sa spev, hra na
jednoduchych rytmickych nastrojoch, rytmicko—pohybové cvicenia spojené s riekankami,
hranie na telo, pantomima stimulovana hudbou, muzikomal’ba. Takisto sa vyuZziva hudobna
relaxacia (psychické a telesné uvolnenie pocas telesného pokoja).

NajlepSie sa muzikoterapiou koriguju zajakavost, poruchy pozornosti, emocionalne
poruchy.

8.7 BIBLIOTERAPIA

Vyuziva posobenie knih na prijimatel’a. Odporti¢a sa prevazne u introvertnych a racionéalne
zalozenych prijimatelov. Aplikuje sa u niektorych druhov schizofrénie, neurdz, alkoholizmu,
toxikomanie. Biblioterapia vyuZiva literarne diela, ale aj vlastna tvorbu. Predpoklada sa, Ze
V literature sa postupne odrazili vSetky problémy l'udstva v réznom vekovom obdobi. Takto
mozu prijimatelia konfrontovat’ vlastné nazory s nazormi hrdinov, ale aj s ostatnymi v skupine
a spolo¢ne hladat’ rozli¢né rieSenia konfliktov. Spolo¢né cCitanie vyvolava pocit blizkosti
a prilezitost’ k dovernym rozhovorom, ¢o moze pokracovat’ diskusiou a vymenou nazorov. Je
to sposob ako odburavat’ napitie. Casto sa vyuZiva technika nedokondenych pribehov, kde
prijimatel’ moZe pokracovat’ a hodnotit’, aky vyznam by malo pre hrdinu dané rieSenie alebo
iné, ktoré sa navrhne. Do biblioterapie patri aj pisanie listov, odkazov, basni, dennikov,
zivotopisov, poviedok, rozpravok a scenarov.

8.8 ARTETERAPIA

Pojem arteterapia vychadza zo spojenia dvoch starovekych antickych pojmov: z latinského
slova ,,art, artis“, Co znamena ,,umenie* a Z gréckeho slova ,,therapén®, ¢o v povodnom zmysle
slova predstavovalo ,,sluzobnika, sprievodcu a oSetrovatel'a bohov*. V anglickom jazyku sa
pojem ,art”“ pouziva v suvislosti s vytvarnym prejavom a V sucasnosti sa termin arteterapia
uziva predovsetkym pre vytvarnu stranku expresivity.



Arteterapia je psychoterapeutickd a psychodiagnosticka disciplina, vyuzivajica
k lieebnym cielom formy a prostriedky adekvatne umeleckym formam. Pracuje najmi
s tvorbou a reflexiou zameranou na proces ¢i produkt. Prvoradym cielom nie je vytvorenie
umeleckého diela, ale prostrednictvom sebavyjadrenia, rozvijania tvorivosti, schopnosti
komunikovat’ a spracovanim osobne vyznamnej témy dosiahnut’ odstranenie alebo zmiernenie
obtiazi chorého Cloveka. Arteterapia umoziuje vyuzit hmatové, estetické a emocionalne
zéazitky. Vhodné techniky st prstové hry, hry s tecicou vodou, Steklenie ruk, tlieskania, hry
S pieskom, papierom, razou a listami. Pre rozvoj hmatovej citlivosti a rozvoj jemnej motoriky
1k je to prstomal’ba, kresba na zarosené okno, otlaCanie rik a néh, obalovanie tela do roliek
papiera. Arteterapia vyuziva fakt, Ze pri tvorbe je nutné vyuzivat fantaziu, odkryva l'udské
vlastnosti, pohntitky, skryté nazory a tazby. Nachadza skryté zékulisia v hibkach duse.

8.9 DRAMATOTERAPIA

Metoda vyuzivajiica rozne formy hrania divadla — psychodrama, sociodrama, babkové
divadlo, rolové hry, pantomima, etudy (precvi¢ovanie pohybov hlavy, tela, rik, tvare, vyrazu
tvare, zafarbenia hlasu).

Vyuziva sa aj v psychoterapii psychiatrickych prijimatel'ov, na pozitivnu stimuldciu
emocionalne a socialne narusenych prijimatel'ov, korekciu ich spravania, prezivania a postojov.
Obcania so zdravotnym postihnutim sa ucia prehrat’ podl'a vlastnych scenarov svoje aktualne
problémy. Cez hranie roli sa mdzu efektivne riesit' problémy, rozvijat’ socialne citenie,
tvorivost’, prehlbovat’ spolupraca, vzajomné vztahy v skupine, ulah¢ovat’ pochopenie druhych.
Rozvija sa vyjadrovanie, tvorivost’, empatia, fantazia.

8.10 TERAPIAHROU

Pouziva sa predovSetkym u prijimatelov S poruchami spravania. V hre sa odrazaja
skusenosti prijimatela, postoje, city, tizby i obavy. V hre sa s prijimatelom nacviéuju rozne
situacie, pricom je neskor schopné prijat’ fiktivne vyrieSenie situdcie za svoje atym vlastne
napredovat’. Vyuzivaju sa spolocenské, Sportové hry alebo psycho hry.

8.11 CINNOSTNA TERAPIA

Cez konanie, pritazliva a zmysluplni ¢innost moZzno ovplyvnit' ¢loveka a dosiahnut’
uneho pozitivne zmeny. Cielom je stimulacia vyvinu re¢i, myslenia a predstavivosti,
socidlneho vyvinu cez spolo¢né zamestnania (konStruktivne hry), podpora samostatnosti a
orientdcie v priestore, rehabiliticia naruSenych funkcii, naprava nevhodného spravania
a vychovnych tazkosti.

8.12 ANIMOTERAPIA

Zariadenie zabezpecuje canisterapiu, ktora vyuziva pozitivne pdsobenie psa domaceho na
fyzickl, psychicki a socidlnu pohodu cloveka. Uplatiiuje sa hlavne ako pomocna
psychoterapeutickd metoda v situdcidch, ked’ iné metddy nemozno pouZit, alebo nie st ti€inné.
Kladie doraz na rieSenie psychologickych, citovych a socialno - integra¢nych problémov.
Pbésobi na fyzické zdravie cCloveka, motivuje k rehabilitacii a povzbudzuje imunitu
prostrednictvom psychiky.


http://sk.wikipedia.org/wiki/Pes_dom%C3%A1ci
http://sk.wikipedia.org/wiki/Psychoterapia

Odborni pracovnici zariadenia dbajii na to, aby sa prijimatelia podla vypracovanych
Individualnych rozvojovych planov systematicky zucastiiovali na plneni stanovenych osobnych
cielov, zacastnovali sa ¢innosti a aktivit podl'a vlastného vyberu a zaujmu.

8.13 SNOEZELEN TERAPIA

Snoezelen je multifunkéna metdda, ktord sa realizuje vo vel'mi prijemnom, Specialne
upravenom priestore pomocou svetelnych, zvukovych prvkov s prvkami pre hrubu a jemnt
motoriku a podporu vestibularneho aparatu. Ciel'om je vyvolanie zmyslovych pocitov, ako aj
stimulovanie zraku, sluchu a vsetkych zmyslov, k rovnovahe a zdraviu. Je urena vsetkym
I'udom s vyvojovymi poruchami, mentalnym, ¢i telesnym postihnutim, alebo viacnasobnym
postihnutim. Je urcend tiez osobam s poruchou autistického centra, poruchami sprévania,
slabou koncentraciou, psychickymi poruchami, poskodenim CNS mozgu, l'ud’om s demenciou
a chronickymi poruchami. Priestor je velmi pekne skomponovany avyuziva sa spolu
s receptivnou muzikoterapiou. Pontika nové a vel'mi prijemné zazitky, aj psychické uvol'nenie,
zotavenie, harmonizaciu, energiu apokoj zaroven, vyber prijemnych aktivit. Jednotlivé
pomdcky vedu k aktivacii a pozitivnej stimuldcii. Snoezelen poskytuje rozvoj zmyslového
vnimania, zlep$enie schopnosti relaxacie a uvolnenie sa, rozvoj poznavania, redukciu stresu,
stereotypného sprévania, zvySenie spontanelity. Naviac dochédza k rozSireniu poznavania
a skusenosti o okolitom svete, vnimanie a prijimanie podnetov z okolia, zlepSeniu
koncentracie, socializécie, integracie a sebarealizécie.

Terapie a aktivity s prijimateI'mi prevadzané v zariadeni i mimo zariadenia odpovedaju
veku prijimatelov, ich handicapu a individualnym moznostiam kazdého prijimatel’a.
Clanok IX
9.1 UPRATOVANIE, PRANIE, ZEHLENIE A UDRZBA BIELIZNE A OSATENIA
9.1.1 Upratovanie, pranie, zehlenie atdrzba bielizne a Satstva je poskytovand alebo
zabezpecena zariadenim.

9.1.2 Skladovanie Cistej bielizne (pred uloZenim do skril) je zabezpecené na vyhradenom
mieste (zehliaren), Spinava bielizen je skladovana oddelene.

9.1.3 Vymena postel'nej bielizne je jedenkrat za 14 dni a CastejSie podla potreby prijimatela,
ako nadStandardna sluzba.
9.2 POSKYTOVANIE OSOBNEHO VYBAVENIA
9.2.1 Osobné vybavenie poskytuje zariadenie prijimatelovi v stulade s § 18, ods. 1, pism. b,
a 0ds. 5, 6 zakona v sulade s platnym VZN PSK.

9.2.2 Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby.
Osobné vybavenie zariadenie poskytuje fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje celoro¢na
pobytova socialna sluzba, ak tato fyzicka osoba si osobné vybavenie nemodze zabezpecit
sama.

9.3 USCHOVA CENNYCH VECI V ZARIADENI]

9.3.1 Zariadenie v zmysle zakona vytvara podmienky na tschovu cennych veci.



9.3.2 Cenn¢ veci prijimatela prevezme zariadenie do uschovy na Ziadost’ jeho, alebo ziadost’
jeho zakonného zastupcu pri nastupe do zariadenia, alebo pocas pobytu v iom na zaklade
zmluvy o uschove.

9.3.3 Veci, ktoré si donesie prijimatel’ do zariadenia, veci zakipené z osobnych uspor alebo
ktoré dostane darom zostavaju majetkom prijimatel’a. Veci, ktoré poskytuje do uzivania
prijimatel'ovi zariadenie ostavaju aj nad’alej majetkom zariadenia.

9.3.4 Cenné predmety, vkladné knizky, osobny ucet, pripadne penaznu hotovost’ prebera do
starostlivosti administrator socialnej agendy zariadenia, ktory vedie evidenciu depozit
Vv zmysle prislusnych predpisov a vnutornej smernice na vedenie depozit. Cenné veci
prevzaté do uschovy sa oznacia tak, aby sa vylucila ich zdmena.

9.3.5 V pripade premiestnenia prijimatela do iného zariadenia sa cenné veci odovzdaju
zariadeniu, do ktoré¢ho bol prijimatel’ premiestneny.

9.3.6 V pripade umrtia prijimatel’a v zariadeni socidlny pracovnik vyda zoznam osobnych vect,
spiSe za ucasti dvoch svedkov majetok zomrelého a tento preberie do uschovy. Do troch
dni podd Okresnému sudu ozndmenie o umrti za uc¢elom zacatia dedi¢ského konania.
Uschovany majetok zomrelého prijimatel'a mozno vydat’ iba na zaklade pravoplatného
rozhodnutia notara a v dedi¢skom konani.

9.4 PREPRAVA

9.4.1 Za prepravu sa povazuje individudlne zabezpecenie prevozu prijimatela na zaklade
vlastného poziadania, poziadania opatrovnika alebo po zvazeni potreby prevozu sestrou
zariadenia.

9.4.2 Za prepravu sa V zariadeni nepovazuje pouzivanie sluzobného osobného motorového
vozidla na ucely poskytovania akutnej oSetrovatel'skej starostlivosti a zabezpecovania
zaujmovej ¢innosti pre prijimatel'ov zariadenia v stlade so zakonom ¢&. 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbéch.

9.4.3 Individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom hradi prijimatel’. Vyska thrady za
prepravu, spdsob jej urcenia a platenia je stanoveny v Cenniku za prepravu, ktory tvori
prilohu internej smernice ¢.22 o autoprevadzke.

Clanok X
SPOLUPRACA A KOMUNIKACIA S PRIBUZNYMI

10.1 Spolupraca s rodinou vzijomne dopliia uspokojenie existenénych potrieb prijimatela
a zabezpecuje pozitivne kvalitu jeho zivota. Rodina, priatelia a zndmi maji moZnost’
kontaktovania sa s prijimatelom, ako aj moznost informovania sa o situdcii
u kompetentnych odbornych pracovnikov, pripadne aktivne sa zucastiovat tvorby
individualnych planov.

Spolupraca s verejnost’'ou ma formy:

e Organizovanie rekreano — rehabilitatnych pobytov v Bardejovskych Kupel'och pre
prijimatel'ov a rodicov.

e Priprava kultarnych programov a vystipeni.

e Pravidelna ucast’ na podujatiach organizovanych mestom.



e Kontakt so zdravou populaciou mimo zariadenia - navstevy réznych podujati, kultarne
a spolocenské posedenia, besedy, vystipenia prijimatel’'ov na verejnosti a pod.

e Zariadenie umoziuje v ramci vysokoskolského vzdelavania Studentov vykonavat
odbornu prax, pristup do zariadenia zamestnancov inych zariadeni socidlnych sluzieb,
Vramci organizovania praktickych akreditovanych vycvikov, umoziuje v zariadeni
rozne vystupenia, koncerty a pod.

e Organizovanie vlastnych vystav, ale aj ucasti na vystavach.
e Zapdjanie sa do roznych sutazi.

10.2 V pripade zhorSenia zdravotného stavu, hospitalizacie a pod. o zdravotnom stave
prijimatela informuje rodinnych prislusnikov, pripadne opatrovnikov sestra v zariadeni
socialnych sluzieb.

10.3 Zakonny zastupca, opatrovnik prijimatela ma pravo aj na telefonické podavanie
informacii prijimatel'ovi. Pri informovani sa dodrziavaju zasady transparentnosti a
zrozumitel'nosti. O stave a situacii prijimatela poskytuje rodinnym prisluSnikom
informacie podla ich zamerania sestra V zariadeni socidlnych sluzieb alebo socialny
pracovnik.

Informacie je mozné poskytnut’:
a) osobne,
b) telefonicky

o telefonické podavanie informacii V Specializovanom zariadeni odporacame
realizovat’ od pondelka do piatku v Case:

- 0d 10.00 hod do 15.00 hod. zdravotné sestry 054/4722313, kl. 113,
- 0d 8.00 hod do 15.00 hod. socialni pracovnici 054/4722313, kl. 124.

o telefonické podavanie informdcii v domove socidlnych sluzieb odporac¢ame
realizovat’ od pondelka do piatku v Case:

- 0d 10.00 hod do 15.00 hod. zdravotné sestry 054/4722530,
- 0d 8.00 hod do 14.00 hod. veduci tiseku SPV a OS 0905 560 289.

10.4 V pripade mimoriadnych avéaZznych wudalosti (Umrtie, Graz, poruSovanie zéasad
Vnuatorného poriadku ap.) informuje pribuznych, pripadne opatrovnikov socialny
pracovnik resp. riaditel’ zariadenia.

10.5 Pocas vikendov informacie tykajuce sa bezného zivota prijimatela pre rodinnych
prislusnikov, pripadne opatrovnikov v ¢ase ich navstevy, podava sluzbukonajici odborny
pracovnik (opatrovatel’).

10.6 Riaditel’ zariadenia pozyva zakonnych zastupcov prijimatelov minimalne 2 x ro¢ne na
spolocné stretnutie, kde su informovani o ¢innosti zariadenia, o planovanych akciach a
podujatiach na nasledujuce obdobie, ako aj o dolezitych legislativnych zmenach
tykajtcich sa prijimatel'ov a pod.

10.7 Na organizovani a skvalitilovani Zivota prijimatel'ov V zZariadeni participuje OZ Egidius
vytvorené pri zariadeni a OZ Marta pre postihnuté deti. Aktivity a ¢innosti OZ st
realizované a organizované v zmysle Stanov tychto Obc¢ianskych zdruZeni.



Clanok XI

PREMIESTNENIE PRIJIMATEI’A DO INEHO ZARIADENIA SOCIALNYCH

111

11.2

11.3

SLUZIEB A UKONCENIE POBYTU V ZARIADENI

Zariadenie berie na vedomie poziadavku prijimatela alebo jeho zakonného zastupcu
0 premiestnenie do in¢ho zariadenia. Socialny pracovnik vSak zistuje pri¢inu a dévod
rozhodnutia prijimatel’a, alebo jeho zakonného =zastupcu. Poziadavku predklada
riaditel'ovi zariadenia.

Riaditel’ zariadenia premiestnenie prijimatela konzultuje so Statutarnym zastupcom
zariadenia o ktoré prijimatel’ prejavil zaujem, pripadne s OSVaR UPSK. Pobyt
prijimatel’a v zariadeni sa ukon¢i jednostrannym vypovedanim zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb podl'a § 74, ods. 13 — 18 zakona ¢. 448/2008.

Postup pri umrti prijimatel'a zariadenia upravuje zakon ¢. 131/2010 Z.z.. Pohreb
zomrelého prijimatel’a zabezpeci zariadenie, ak ho nem6zu zabezpecit’ najblizsi pribuzni
alebo ini blizki zomrelého s tym, ze finan¢né prostriedky vynalozené na tento ucel vedie
zariadenie ako pohl'adavku. Jej vyrovnanie si uplatituje v dedi¢skom konani po nebohom.

Clanok XII

POSTOVE ZASIELKY, ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA, TELEFONOVANIE

121

12.2

12.3
12.4

12,5

12.6

12.7

12.8

PoStové zasielky st prijimatelom dorucované podla pravidiel Slovenskej posty alebo
inou dorucovatel'skou spolo¢nost’ou.

Administrator socidlnej agendy prijima dorucené zasielky urcené prijimatel'ovi a odovzda
ich riaditel'ovi.
Prijata posta bude bezodkladne roznesena prijimatelom.

Obsah postovych zasielok je predmetom listového tajomstva — personal zariadenia
ziadnym sp6sobom nekontroluje obsah zésielok pred ich odovzdanim prijimatelovi.

Prijimatelia, ktori pre svoj zdravotny stav nie su schopni prist’ si prevziat’ zasielky alebo
prijimatelia, ktori nevedia ¢itat’ st im dorucené na izbu sociadlnymi pracovnikmi.
Prijimatel’ méze poZziadat’ socialneho pracovnika o pomoc pri precitani listu.

Prijimatel’ socialnej sluzby moézZe poziadat' socidlneho pracovnika, alebo vybraného
zamestnanca aby mu pomohol napisat’ list. Zamestnanci su povinni zachovéavat’ listové
tajomstvo.

Prijimatel’ socialnej sluzby moéze komunikovat' so svojimi pribuznymi, priatel'mi a
znamymi aj telefonicky. Prijimatel’ socidlnej sluzby méze prijimat’ telefonické hovory
bez obmedzenia. Telefonické hovory je mozné uskutocnit’ z telefonnych liniek
poskytovatel’a po predchadzajucej dohode so zamestnancami socidlneho tseku.

Clanok XIII

PRIPOMIENKY A STAZNOSTI



131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7
13.8

141

14.2

143
14.4

145

14.6

Staznost’ na kvalitu alebo spdsob poskytovania socidlnych sluzieb méze podat’ kazdy
prijimatel’ v zariadeni resp. in4 osoba. Pri jej vybavovani sa zodpovedny zamestnanec sa
riadi Smernicou o st'aznostiach.

Staznost’ sa poddva osobne, pisomne, alebo prostrednictvom nezavislého zastupcu,
ktorého si sam zvoli (napr. rodina).

Staznost bude vzdy rieSend do 30 dni astazovatel bude s vysledkom rieSenia
oboznameny pisomne.

Pripomienky a staznosti prijimatel'ov, opatrovnikov ¢i pribuznych na kvalitu, sposob
poskytovania socialnych sluzieb alebo na jednanie zamestnancov zariadenia mézu byt
prednesené riaditel'ovi, vedtcej DSS, alebo zriad’ovatel'ovi zariadenia - PSK.

Zariadenie ma zavedenu evidenciu staznosti, v ktorej eviduje datum podania staznosti,
meno, priezvisko, adresu stazovatela, predmet st'aznosti a ostatné naleZitosti upravené
zakonom ¢islo 9/2010 Z.z. o staznostiach.

Pokial’ stazovatel' s vybavenim ziadosti nebude spokojny, md moznost dovolavat’ sa
svojich prav u zriad'ovatel’'a - PSK, Odbor Socialnych veci a rodiny, Namestie mieru 2,
Presov.

Evidencia st'aznosti je u administratora socialnej agendy.

Drobné pripomienky a staznosti riesi zodpovedny pracovnik socidlneho tiseku operativne
v spolupréci so zodpovednymi zamestnancami. Ak ide o zdvaznej$i nedostatok je riaditel’
zariadenia povinny riesit’ staznost” v zmysle platnych predpisov.

Clanok XIV
ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Prijimatel’ socidlnej sluzby zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobil (Umyselne, z
nedbanlivosti, pod vplyvom alkoholu) na majetku zariadenia, majetku inej organizécie,
na majetku alebo zdravi iného prijimatela, zamestnancov a inych osob.

Ak spdsobi Skodu viac prijimatel'ov socidlnej sluzby, zodpovedaju za nu podl'a svojej
ucasti.

O miere zavinenia a nahrade Skody rozhodne komisia zostavena riaditelom zariadenia.
Ak ma prijimatel’ socialnej sluzby vedomost’ o skode, ktora vznikla alebo by mohla
vzniknut' zariadeniu, prijimatelom alebo navstevnikom zariadenia oznami tato
skutocnost’ riaditelovi zariadenia, vediicim zamestnancom, socidlnym pracovnikom,

pripadne inym sluzbu konajiicim zamestnancom, ktori bezprostredne po oznameni prijmu
potrebné opatrenia.

Zamestnanci zaobchadzaji s osobnymi vecami prijimatela Setrne, zabezpecuju ich
evidenciu, snazia sa predchadzat’ stratam a kradeziam a reSpektujt individualne potreby
prijimatela.
Prijimatel’ ma pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priame;j stivislosti s fiou.

Clianok XV

SPOLOCNE USTANOVENIA



15.1 Vnutorny poriadok je v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

15.2 Riaditelom povereny zamestnanec socidlneho tseku oboznami s tymto vnitornym
poriadkom vsetkych prijimatel'ov a zamestnancov zariadenia.

15.3 Tieto pravidla kolektivneho suzitia si volne pristupné vSetkym uzivatelom a su
umiestnené na nastenkach v zariadeni.

15.4 Zmeny vo Vnuatornom poriadku schval'uje riaditel’ zariadenia na navrh veducich tusekov.
Clanok XVI
16.1 SUVISIACA LEGISLATIVA, TECHNICKE A ORGANIZACNE NORMY

16.1.1 Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o doplneni zédkona ¢. 45/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,

16.1.2 Zékon ¢. 9/2010Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov,

16.1.3 Zékon €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov v zneni neskorSich pravnych predpisov,

16.1.4 Zékon ¢. 122/2013Z. z. o ochrane osobnych udajov,

16.1.5 Obciansky zakonnik,

16.1.6 VZN Presovského samospravneho kraja,

16.1.7 Zékony, dohovory a normy EU tykajice sa dodrziavania zékladnych l'udskych prav
a slobdd.

16.2 VNUTORNE ORGANIZACNE DOKUMENTY

16.2.1 Organizacny poriadok,

16.2.2 Pracovny poriadok,

16.2.3 Prevadzkovy poriadok Ubytovacia ¢ast’,
16.2.4 Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky.

16.3 ZAZNAMY O KVALITE

16.3.1 Evidencia st’aznosti,

16.3.2 Register netelesnych a telesnych obmedzenti,
16.3.3 Zaznam o poruSeni vnutorného poriadku,
16.3.4 Individualny plan,

16.3.5 Plan starostlivosti,

16.3.6 Zaznamy o poskytovanej starostlivosti.
Clanok XVI
ZOZNAM PRILOH

Priloha €. 1 — Osobna karta prijimatel’a socidlnej sluzby
Priloha ¢. 2 — Cennik sluzieb za fyziatricko -rehabilita¢né ikony



Priloha ¢. 3 — Priepustka — na navs$tevu rodiny, Priepustka — na individualnu pracovnu
terapiu



Priloha ¢. 1

Zariadenie socialnych sluzieb Egidius
Tadevska 38, 085 01 Bardejov

telefén: 054 472 23 13

e-mail: riaditel@zssegidius.sk

PREHLAD OSOBNYCH VECI - AKTUALNY STAV

Meno prijimatel'a socialnej sluzby Strediskor:
Rodné dislo: XXXXXXIXXXX Nastup k pobytu: dd.mm.rrrr Oddelenie:
Datum narodenia: dd.mm.rrrr Ukonc&enie pobytu: dd.mm.rrrr Izba:

Skupina: Vybava
Nazov Popis Mnozstvo Cena Doklad Zaradené Vyradené Protokol Dévod

O~NO O WNE

Sucet:

CELKOM:

Zostavil: Zodpoveda:



Zariadenie socidlnych sluZieb Egidius, Tacevskd 38, 085 01 Bardejov

Cennik sluzieb

za fyzioterapeutické - rehabilita¢né tikony

Priloha ¢.2

v EUR
magnet | parafin | phyaction | masaz
20min_ | 20 min__ | 15 min 20 min

— prepocitana mzda fyzioterapeuta za

kazda hodinu (EUR)

(fond odpracovaného Casu za rok 2020 je 1,68 7,68 7,68 7,68
1 965 hodin)

spotreba elektrickej energie KWh 0,40 1,35 0,115 0
cena energie za 1 hodinu (EUR) za kWh 0,17 0,17 0,17 0
cena prace za vykon 2,56 2,56 1,92 2,56
cena masaznej emulzie 0 0 0 0,02
cena energie za hodinu 0,068 0,230 0,020 0
cena energie za proceduru 0,023 0,077 0,005

hygienické a sanitacné p. 0,10 0,10 0,10 0,10
CENA za vykon 2,68 2,74 2,03 2,68

V Bardejove 1. januara 2021



Priloha ¢. 3

PriepUStka — na navstevu rodiny

Meno a Priezvisko poberatel’a socialnej sluzby:

Meno a Priezvisko rodinného prislusnika:

Adresa:

Cislo obgianskeho preukazu: Kontakt:

Prevzaté lieky:

Prevzaté osobné veci:

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze preberam za svojho syna / dcéru /surodenec/ vnuk
/ krstné diet’a, plnu zodpovednost’ pocas navstevy rodiny. V stanovenom termine
ho/ju privediem do ZSS Egidius. Bol/a som pouceny / a o podavani prevzatych
liekov.

Zarovern si uplatiiujem / neuplatiiujem narok na vreckové vo vyske ..... € za kazidy
den starostlivosti 0 zverent osobu pocas navstevy nasej rodiny, v zmysle platnej
smernice 0 depozitach Zariadenia socialnych sluZieb Egidius.

Podpis rodinného prislusnika V Bardejove dia
Miesto pobytu PSS Pobyt od - do Prihlasenie | Sposob dopravenia
Adresa: stravy PSS

Mgr. Anna BiroSova
schvilila sestra v ZSS Egidius

Bozena DzuriSova
schvalila v zastipeni | sestra v ZSS Egidius

PhDr. Méria SpiSakova
schvalil Veduci useku SPaOS

Mgr. Ol'ga Hvis¢ova
schvalila riaditel’ka




Pri epustka —na individualnu pracovnu terapiu

Meno a Priezvisko prijimatel’a socialnej sluzby:

Meno a Priezvisko Ziadatela:

Adresa:

Kontakt:

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze preberam za prijimatela socidlnej sluzby plnu
zodpovednost’ v ¢ase pracovnej terapie.

Podpis V Bardejove dia:

Miesto vykonania Cas PT od - Praca ktora Dojednané | Spdsob
pracovnej terapie do bude podmienky | dopravenia PSS
PSS vykonavat

Vyjadrenie socidlneho pracovnika

Podpis riaditel'a




